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REGULAMIN ORGANIZACYINY

§1.
[Tres¢ regulaminu; definicje]

1. Niniejszy regulamin organizacyjny, (w dalszej czesci zwany regulaminem),
okresla organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w placéwkach
Osrodka Kardiologii Inwazyjnej ,IKARDIA" Sp. z 0.0., wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000252703, (w dalszej czesci zwana lkardig lub podmiotem leczniczym), w
szczegdlnosci:

1) cele i zadania podmiotu;

2) strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

4) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

5) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w
jednostkach lub komorkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

6) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komorek
organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki wspodtdziatania tych
jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

7) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnosc¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci

przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;
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2. organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

3. wysokosc¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga byc¢, zgodnie z
przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa albo
catkowita odptatnoscig;

4. sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego.

5. orazinne zagadnienia, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami powinny lub
moga byc¢ okreslone w regulaminie organizacyjnym podmiotu wykonujgacego

dziatalnosc¢ lecznicza.

a) llekro¢ w regulaminie mowa o lkardii lub Szpitalu bez blizszego okreslenia,
nalezy przez to rozumiec kazdy zaktad leczniczy wymieniony w § 4 ust. 1.

b) llekro¢ w regulaminie mowa o Kierowniku bez blizszego okreslenia, nalezy
przez to rozumiec Zarzad, ktéry kieruje podmiotem leczniczym i reprezentuje

go na zewnatrz.

§ 2.
[Wizja, misja, cele i zadania]

1. Podmiot leczniczy dziata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Wizjg podmiotu leczniczego jest zapewnienie kompleksowej i wysokiej jakosci
opieki medycznej pacjentom cierpigcym na choroby uktadu krazenia, w oparciu
0 najnowsze metody diagnostyKki i leczenia, przy jednoczesnym budowaniu
wysokiej kultury organizacyjnej, przektadajacej sie na satysfakcje z mozliwosci
niesienia pomocy chorym oraz umozliwiajgcej state podnoszenie kwalifikacji i
zdobywanie nowych umiejetnosci przez pracownikow.

3. Misja podmiotu leczniczego brzmi: Z sercem dla serca.
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4. Celem podmiotu leczniczego jest zapewnienie skutecznego leczenia pacjentow
cierpigcych na schorzenia kardiologiczne.
5. Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca

2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pdzn. zm.).
§ 3.

[Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen]

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg w rodzaju:

a) stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne szpitalne;
b)ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne;

2. W podmiocie leczniczym swiadczenia zdrowotne udzielane sg co do zasady
na rzecz osob dorostych.

3. W podmiocie okresla sie wykaz procedur medycznych stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, tj. wymagajacych pisemnej zgody
pacjenta i/lub przedstawiciela ustawowego. Wykaz zabiegdéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim okresla zatgcznik nr 6 oraz dostepny jest na
stronie www.ikardia.pl.

4. Podmiot leczniczy moze uczestniczy¢ w przygotowaniu do wykonywania
zawodu medycznego i ksztatceniu osdb wykonujacych zawdd medyczny, w
tym realizowac¢ zadania dydaktyczne, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa.

5. Podmiot leczniczy moze uczestniczy¢ w badaniach klinicznych.

§ 4.

[Struktura organizacyjnal

1. W skiad podmiotu leczniczego wchodzg nastepujace zaktady lecznicze:

1) Szpital, sktadajacy sie z jednostki organizacyjnej pod nazwa: Ikardia Szpital
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Kardiologii Inwazyjnej w Nateczowie, ul. Gorskiego 9, 24-140 Nateczow, w
sktad ktéorej wchodzg komaorki organizacyjne wymienione w zatgczniku nr 1,
wykonujace zadania tamze okreslone;
2) Przychodnia Specjalistyczna, sktadajaca sie z nastepujacych jednostek
organizacyjnych:
a) Przychodnia Specjalistyczna lkardia przy ul. Gérskiego 9, 24-140 Nateczow,
w sktad ktdrej wchodzg komorki organizacyjne wymienione w zatgczniku
nr 1, wykonujace zadania tamze okreslone;
2. Dniiotwarcia poszczegodlnych jednostek i komorek organizacyjnych podmiotu
leczniczego podane s3 na stronie internetowej www.ikardia.pl
3. Schemat organizacyjny, wskazujacy poszczegolne funkcje (stanowiska) w
ramach podmiotu leczniczego i jednostek organizacyjnych stanowi zatacznik nr

2.

§5.

[Swiadczenia finansowane ze srodkéw publicznych]

Z zastrzezeniem § 7 Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych
nieodptatnie, na rzecz oséb objetych powszechnym — obowigzkowym lub
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, w zakresie i na zasadach okreslonych
W przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych oraz w umowie z Narodowym Funduszem Zdrowia.
§ 6.
[Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza]

1. W razie braku mozliwosci zapewnienia pacjentowi prawidtowej diagnostyki,

leczenia lub ciggtosci postepowania w leczeniu przez podmiot leczniczy,
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kierownik danej jednostki organizacyjnej, lekarz kierujacy oddziatem lub lekarz
dyzurny organizuje udzielenie swiadczenia zdrowotnego w ramach
wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc lecznicza.
Wspodtdziatanie to nastepuje w szczegolnosci w oparciu o zawarte umowy.

2. W przypadku, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie udzieli¢ potrzebnego
Swiadczenia zdrowotnego w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub

zdrowia pacjenta, pacjent kierowany jest do hospitalizacji w innym szpitalu.

§7.

[Odptatnosé swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie na rzecz osdb nie
objetych powszechnym ubezpieczeniem lub osdb objetych powszechnym
ubezpieczeniem, ktére ztozyty pisemne oswiadczenie o checi skorzystania ze
swiadczenia zdrowotnego na zasadach komercyjnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg na podstawie cennika, stanowigcego
zatgcznik nr 5a,b,c do Regulaminu. Ponadto aktualny cennik publikowany jest
na stronie https://ikardia.pl w zaktadce Leczenie. Informacji o cenniku udzielaja
rowniez pracownicy rejestracji i recepcji.

3. Podmiot leczniczy moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych osobom
posiadajacym ubezpieczenia medyczne, a takze osobom objetym opieka
abonamentowa wykupiong przez pracodawce.

4. Podmiot leczniczy moze udzielac¢ swiadczen zdrowotnych na zasadach i w
zakresie okreslonym w umowie zawartej przez podmiot leczniczy z zaktadem
ubezpieczen lub podmiotem dziatajacym na jego rzecz (umowie zawartej przez

podmiot leczniczy i pracodawce).
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§ 8.

[Zasady rejestraciji]

1. Udzielenie Swiadczenia zdrowotnhego w trybie planowym nastepuje po
uprzednim umowieniu sie (na wizyte, badanie lub zabieg) na okreslony termin.
Umowienie sie moze nastapic osobiscie lub przez upowazniong osobe:

1) Bezposrednio w recepcji wtasciwego zaktadu leczniczego;

2) telefonicznie pod numerem 81 561-24-70, 81 561 24 51 lub innym numerem
podanym na stronie internetowej www.ikardia.pl

3) przy pomocy dedykowanego formularza elektronicznego dostepnego na
stronie internetowej www.ikardia.pl (rejestracja online) - w przypadku
swiadczen komercyjnych w poradni kardiologicznej

2. Godziny rejestracji telefonicznej do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
podane s3 na stronie internetowej www.ikardia.pl oraz w wiadomosci gtosowej
pod witasciwym numerem.

3. Ole pacjent nie wyrazi odmiennej woli, pracownik rejestracji umawia
najblizszy mozliwy termin przyjecia pacjenta. W przypadku przyjec do szpitala,
termin planowego przyjecia wyznaczany jest na podstawie kwalifikacji
dokonanej przez lekarza specjaliste danej dziedziny medycyny.

4. W przypadkach nagtych, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu pacjenta — porada
specjalistyczna, niezbedny zabieg lub wizyta odbywaja sig, o ile to mozliwe, w
dniu zgtoszenia. O przyjeciu do szpitala w trybie nagtym decyduje lekarz
kierujacy oddziatem lub lekarz dyzurny.

5. Pracownik podmiotu leczniczego, ktéry dokonat umdéwienia, informuje
pacjenta bez zbednej zwtoki o zmianie terminu udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, uzgadniajac z nim nowy termin i godzine udzielenia swiadczenia.

6. Przed przyjeciem na swiadczenie podwyzszonego ryzyka pacjent otrzymuje
szczegotowa informacje, w formie pisemnej lub sms’em poprzez link do

wiasciwej zaktadki na stronie internetowe,].
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§9.

[Odwotanie terminu, niestawienie sie w dniu przyjecia]

1. W przypadku rezygnacji ze swiadczenia zdrowotnego albo niemoznosci
otrzymania swiadczenia zdrowotnego z przyczyny dotyczacej pacjenta w
umowionym terminie, pacjent obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej
24 godzin poinformowac rejestracje wtasciwego zaktadu leczniczego.
Odwotanie terminu nastepuje za posrednictwem jednego z kanatéow
wymienionych w § 7 ust. 1 albo w drodze odpowiedzi zwrotnej na wiadomosc¢
tekstowa.

2. W przypadku swiadczen komercyjnych naruszenie zobowigzania, o ktorym
mowa W ust. 1, moze spowodowac natozenie na pacjenta obowigzek uiszczenia
zryczattowanej optaty za nieodwotang wizyte lub zabieg.

3. Pacjent obowigzany jest przed udaniem sie do placowki podmiotu leczniczego
wzigc¢ pod uwage nie tylko czas potrzebny na dotarcie do placowki, ale
rowniez czas potrzebny na czynnosci zwigzane z rejestracjg na wizyte lub
zabieg oraz przyjeciem na oddziat (w przypadku hospitalizacji).

4. W przypadku, gdy pacjent spozni sie na umowiong konsultacje, moze zostac
nieprzyjety przez lekarza lub tez bedzie musiat poczekac na obstuzenie innych

pacjentow.

§10.

[Rejestracja w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych]

1. Warunkiem otrzymania swiadczenia zdrowotnego jest rejestracja w recepcji
danego zaktadu leczniczego. Czynnosci zwigzane z przyjeciem planowym do
Szpitala odbywaja sie na Izbie Przyjec, a w godzinach poza dzienng ordynacja i
w weekendy - bezposrednio na oddziale.

2. Rejestracji dokonuje sie osobiscie. W celu dokonania rejestracji pacjent
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obowiagzany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc. Brak mozliwosci
weryfikacji tozsamosci pacjenta stanowi podstawe do odmowy udzielenia
Swiadczenia, z wytaczeniem przypadkow nagtych.

3. [Rejestracja pierwszorazowa] Pacjent, ktdry wczesniej nie korzystat z ustug
podmiotu leczniczego, obowigzany jest wypetni¢ i podpisa¢ miedzy innymi
nastepujace formularze:

1) oswiadczenia dotyczace dostepu do dokumentacji medycznej oraz do
informacji zwigzanych ze stanem zdrowia pacjenta;

2) oswiadczenia dotyczgce dostepu do dokumentacji medycznej oraz do
informacji zwigzanych ze stanem zdrowia pacjenta po jego sSmierci;

3) oswiadczenie o upowaznieniu lub braku takiego upowaznienia osoby
bliskiej do wgladu i otrzymywania dokumentacji medycznej;

4. Pacjent, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzany jest rowniez pokwitowac odbior
tekstu:

1) klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych;
2) regulaminu odwiedzin i pobytu

5. W przypadku pacjenta o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, w
szczegodlnosci pacjenta matoletniego, czynnosci wymienione w ust. 11 3,
wykonuje jego przedstawiciel ustawowy albo jego pethnomocnik.

6. Dziatanie w charakterze petnomocnika wymaga uprzedniego udzielenia
petnomocnictwa przez przedstawiciela ustawowego pacjenta matoletniego.

7. Samodzielne przychodzenie i udziat pacjenta matoletniego w okreslonych
procedurach medycznych wymaga udzielenia zgody jego przedstawiciela
ustawowego.

8. Pacjent ubiegajacy sie o swiadczenie zdrowotne finansowane ze srodkow
publicznych, w tym o recepte na lek refundowany, w przypadku braku
potwierdzenia przez system Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien

Swiadczeniobiorcéw (eWUS) uprawnienia do takiego $wiadczenia obowigzany
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jest przedstawic¢ stosowny dokument lub ztozy¢ stosowne osSwiadczenie
zgodnie z przepisami o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych.

9. Rejestracja nie jest wymagana w przypadkach wskazanych w Regulaminie

telemedycyny, w ktorym podmiot leczniczy oferuje swoje ustugi.

§11.

[Dokonanie ptatnosci]

1. W trakcie rejestracji na swiadczenia komercyjne, pacjent uiszcza w catosci
obcigzajaca go naleznos¢ za Swiadczenie zdrowotne. W przypadku, gdy zakres
udzielanych swiadczen zdrowotnych nie moze byc¢ z gory okreslony, pacjent
moze dokonac czesci ptatnosci po udzieleniu Swiadczen zdrowotnych. W takim
wypadku pacjent powinien zostac¢ poinformowany o wysokosci mozliwej
doptaty.

2. Ptatnosc¢ w recepcji moze by¢ dokonana gotowka lub bezgotowkowo.

3. Uiszczenie naleznosci za ustug szpitalne w drodze przelewu na rachunek
bankowy podmiotu leczniczego moze nastapi¢ na zasadach i warunkach

okreslonych odrebnie.

4. Odrebna ptatnosc¢ za dane Swiadczenie nie jest wymagana w przypadku, gdy
pacjent postanowit:

1) skorzystac z ustugi w ramach ubezpieczenia medycznego, wykupionego w
zaktadzie ubezpieczen, ktoéry jest obstugiwany przez podmiot leczniczy na
podstawie umowy zawartej z tym zaktadem ubezpieczen lub podmiotem
dziatajacym na jego rzecz — na zasadach i w zakresie okreslonym w takiej
umowie;

2) skorzystac z ustugi w ramach opieki abonamentowej wykupionej przez jego
lub jego bliskiej osoby pracodawce, Swiadczonej na podstawie umowy

zawartej z tym pracodawca przez podmiot leczniczy;
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§12.

[Dokumentacja medyczna]

1. Podmiot leczniczy prowadzi, archiwizuje i udostepnia dokumentacje medyczna
0s6b korzystajacych z jego swiadczen zdrowotnych zgodnie z przepisami
prawa.

2. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej stanowia zatacznik nr 6 do
Regulaminu i sg opublikowane na stronie internetowej www.ikardia.pl w
zaktadce dla pacjenta oraz dostepne w formie papierowej na lzbie Przyjec oraz

w punktach pielegniarskich na Oddziale.

§13.

[badania laboratoryjne]

1. W punktach pobran wchodzacych w sktad podmiotu leczniczego wykonywane
sg badania laboratoryjne na podstawie skierowan lekarza. Skierowanie nie jest
wymagane w przypadku swiadczen komercyjnych;

2. Badania pilne wykonywane sg w dniu zgtoszenia sie pacjenta.

3. Wyniki badan w postaci papierowej pacjent odbiera w recepcji jednostki
organizacyjnej podmiotu leczniczego, w ktorej pobrano materiat badawczy.
Pacjent moze rowniez zapoznac sie z wynikami badan online na podstawie
kodu, ktory otrzymuje w punkcie pobran.

4. Pacjent moze otrzymac wyniki badan w postaci elektronicznej zgodnie z
obowigzujacymi w podmiocie leczniczym zasadami udostepniania
dokumentacji medyczne,j.

5. Wykaz badan laboratoryjnych wraz z cennikiem umieszczony jest na stronie

www.ikardia.pl
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§ 14.

[Oznaczenia personelu]

1. Imiona i nazwiska o0so6b udzielajacych swiadczen zdrowotnych zamieszczane s3
na tablicach ogtoszen w pomieszczeniach jednostki lub komorki
organizacyjnej, w ktorej udzielane sg swiadczenia zdrowotne.

2. Nazwisko i specjalizacja lekarza konsultujgcego lub innego specjalisty znajduja
sie na tabliczce umieszczonej na drzwiach gabinetu (lekarskiego).

3. Obowiagzek noszenia imiennego identyfikatora przez osoby wykonujgce zawod
medyczny oraz pozostaty personel, w tym zakres danych objetych takim
identyfikatorem, wynika z obowigzujacych przepiséw oraz wewnetrznych

regulacji.

§15.
[Monitoring wizyjny]

1. W zaktadach leczniczych nalezacych do podmiotu leczniczego prowadzony jest
catodobowy monitoring wizyjny.

2. Obserwacja pomieszczen zaktadow leczniczych za pomocg monitoringu
wizyjnego prowadzona jest z poszanowaniem intymnosci i godnosci pacjentow.
Pomieszczenia, w ktérych prowadzony jest monitoring sg odpowiednio
oznakowane.

3. Ogodlne zasady dotyczace stosowania monitoringu, w tym cele, zakres i podstawa
prawna stosowania monitoringu okreslona jest na stronie internetowej
www.ikardia.pl w zaktadce ochrona danych osobowych.

4, Szczegotowe zasady stosowania monitoringu wizyjnego okresla odrebna

procedura.
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§16.

[Prawa i obowiazki pacjenta]

1.  Zbidr praw pacjenta, okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa, dostepny
jest na tablicy informacyjnej w kazdej jednostce organizacyjnej podmiotu
leczniczego, jak rowniez w formie broszury w punktach pielegniarskich na
Oddziale oraz na stronie internetowej www.ikardia.pl w zaktadce dla pacjenta.

2. Szczegotowe zasady realizacji niektérych praw pacjentdw oraz obowigzki
zwigzane z przebywaniem na terenie Osrodka Kardiologii Inwazyjnej Ikardia Sp.
Z 0.0., okresla Regulamin Pobytu i Odwiedzin, stanowigcy Zatacznik nr 4,
dostepny w formie, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Do osob trzecich przebywajacych na terenie podmiotu leczniczego -
przedstawicieli pacjenta lub sprawujacych nad nim faktyczng piecze oraz
towarzyszacych pacjentowi stosujg sie odpowiednio nakazy i zakazy dotyczace

pacjenta.

§17.
[Postanowienia koncowe]

1.  Kierownik zapewni udostepnienie tekstu regulaminu w wewnetrznej sieci
informatycznej, w sposéb umozliwiajacy jego pobranie i wydruk.

2. Ole uchwata Zarzadu podmiotu leczniczego nie stanowi inaczej, regulamin
wchodzi w zycie z chwilg opatrzenia podpisami kierownika jego tekstu wraz z
zatgcznikami.

3. Zmiana w zatacznikach nr 3,4,5a i 5b nie wymagaja podpisu Kierownika. Osoba
upowazniona przez kierownika opublikuje nowa tresc¢ zatgcznika do
regulaminu w sposob, o ktérym mowa w ust. 1, opatrujac go w nagtowku
kolejnym numerem wersji.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
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Zatwierdzit:

Prezes Zarzadu, Dyrektor Naczelny —Jarostaw Wojcik

Prokurent, Dyrektor Zarzadzajacy — Pawet Wojcik

Nateczow dnia 30.06.2025 r.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.

U.z 2025 r. poz. 450 z pdzn. zm.).
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Wykaz zatgcznikow:

1) Zatacznik nr1-komorki organizacyjne i ich zadania;

2) Zatacznik nr 2 —schemat organizacyjny, uwzgledniajacy poszczegolne
stanowiska w ramach podmiotu leczniczego oraz ich podporzadkowanie;

3) Zatacznik nr 3 — Zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach

4) Zatacznik nr 4 — Regulamin Pobytu i Odwiedzin

5) Zatacznik nr 5 - Cennik Swiadczen komercyjnych

6) Zatacznik nr 6 — Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

7) Zatacznik nr 7 - Wykaz procedur medycznych wymagajacych pisemnej zgody

pacjenta
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu organizacyjnego

Regulamin Pobytu i Odwiedzin

W Osrodku Kardiologii Inwazyjnej IKARDIA Sp. z o.0.

§1.
[Obowiazki pacjenta w podmiocie leczniczym]
1. [Nakazy] Pacjent przebywajacy na terenie podmiotu leczniczego ma
obowigzek:

1) odnosic sie z szacunkiem i zyczliwoscig do innych pacjentow i personelu,

2) pozostawiac¢ wierzchnie okrycie w szatni w okresie jesienno-zimowym;

3) zadbac o higiene osobistg przed zgtoszeniem sie do podmiotu leczniczego,
W szczegdlnosci przed przyjsciem na termin badania;

4) przestrzegac kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego (pracowni
diagnostycznej) wynikajacej z terminu (godziny) umowienia sig;

5) wspdtdziatac z personelem medycznym zaktadu przy udzielaniu
Swiadczenia zdrowotnego oraz czynnosciach przygotowawczych, w tym
m.in. podczas rejestracji i w czasie oczekiwania na Swiadczenie zdrowotne.;

6) udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i
prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia oraz przebiegu
dotychczasowego leczenia, w tym o przyjmowanych lekach;

7) stosowac sie do zalecen i wskazowek personelu w zakresie procesu
diagnostyczno- terapeutycznego, w tym do zaleconej diety,

8) w razie watpliwosci zadawac dodatkowe pytania, aby personel mogt

upewnic sie, ze pacjent rozumie zalecenia;
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9) w pomieszczeniach, w ktdrych trwajg prace remontowe, naprawcze lub
porzadkowe albo w poblizu takich pomieszczen poruszac sie zgodnie ze
wskazowkami personelu, znakami ostrzegawczymi, nie wchodzac na
powierzchnie wydzielone barierg, stupkami itp.;

10) przechowywac produkty zywnosciowe w lodéwce na Oddziale w
podpisanych pojemnikach.

1) dbac o czystos¢ pomieszczen, w szczegolnosci nie wolno mu wylewac
ptynow, wyrzucac nieczystosci czy odpadow do miejsc do tego
nieprzeznaczonych;

12) stosowac sie do obowigzujacych w podmiocie leczniczym wymogow
dotyczacych bezpieczenstwa sanitarnego, np. noszenia masek, dezynfekcji
dtoni, zachowania odstepu, poddania sie wstepnemu pomiarowi
temperatury;

13) dbac¢ o mienie stanowigce wtasnos¢ podmiotu leczniczego;

14) stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym,;

15) niezwtocznie informowac pracownikéw podmiotu leczniczego o
podejrzeniu popetnienia wykroczenia lub przestepstwa na terenie
podmiotu leczniczego, o naruszenia regulaminu, pozarze, awarii, zaktdceniu
spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach.

2. [Zakazy] Pacjentowi nie wolno:

1) zadac od personelu swiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z
udzielanym swiadczeniem zdrowotnym;

2) wprowadzac na teren podmiotu leczniczego inwentarza zywego (nie
dotyczy psdw przewodnikow);

3) wnosic¢ na teren podmiotu leczniczego przedmiotéw o duzych rozmiarach,
broni palnej, broni pneumatycznej, broni biatej, amunicji, materiatow

wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze
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zagrazac zyciu lub zdrowiu;

4) przyjmowac lub wnosi¢ na teren podmiotu leczniczego alkoholu, srodkow
odurzajacych, substancji psychoaktywnych, w tym srodkow okreslonych w
przepisach o przeciwdziataniu narkomanii.

5) korzystac z przejsc¢ stuzbowych dla personelu;

6) wchodzi¢ do pomieszczen, przed ktérymi sygnalizacja swietlna wskazuje, iz
w danej chwili udzielane s3 Swiadczenia zdrowotne;

7) zaktdcac spokoju innym pacjentom i personelowi (w szczegdlnosci poprzez
krzyk, hatas, nieprzyjemny zapach, uzycie nieprzyzwoitego stowa lub inny
wybryk);

8) przemieszczad, usuwac lub niszczy¢ przedmiotdw ruchomych znajdujacych
sie na terenie podmiotu leczniczego;

9) prowadzi¢ akwizycji, zbidrki ofiar, zebrania, rozdawania ulotek,
umieszczania ogtoszen, plakatdow, afiszy czy napiséw czy gier towarzyskich;

10) pali¢ tytoniu, w tym e-papierosoéw i podgrzewaczy;

1) spozywac alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
ich prekursoroéw, a takze srodkéw zastepczych okreslonych w przepisach o
przeciwdziataniu narkomanii.

3. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, nie dotyczy to pacjenta niewidomego lub
niedowidzgcego z psem przewodnikiem. Pies taki moze zosta¢ wprowadzony
na teren podmiotu leczniczego (z wyjatkiem szpitala). Powinien by¢ na smyczy

i w kagancu.
§ 2.

[Telefony komérkowe]
1.  Prowadzenie rozmowy za pomoca telefonu komadorkowego powinno sie
odbywac w sposob niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw lub

personelu, a takze z poszanowaniem ich prywatnosci i wrazliwosci.
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2. W szpitalu prowadzenie rozmowy telefonicznej jest dozwolone poza cisza
nocna. Czas rozmowy telefonicznej w gabinecie lekarskim (pracowni
diagnostycznej) powinien by¢ mozliwie krotki.

3. Utrwalenie dzwieku lub obrazu na terenie podmiotu leczniczego, za pomoca
telefonu lub innego urzadzenia, wymaga zgody osoby, ktérej gtos lub

wizerunek ma zostac utrwalony.

§ 3.

[Obowiazki pacjenta hospitalizowanego]

1. [Nakazy] Oprocz obowigzkow przewidzianych w § 1-2, pacjent korzystajacy z
opieki szpitalnej obowigzany jest ponadto:

1) do pokrycia kosztow pobytu i leczenia w szpitalu (w zakresie, w jakim nie
jest objety opieka szpitalng optacang przez pracodawce lub zaktad
ubezpieczen);

2) przyjmowac jedynie leki zlecone przez lekarza lub pielegniarke szpitala; leki
witasne, ktorych przyjmowanie zwigzane jest z leczeniem choréb
wspodtistniejacych nalezy przekazac w oryginalnych opakowaniach
personelowi pielegniarskiemu

3) przekazywania produktow zywnosciowych do przechowywania w loddéwce
na oddziale w podpisanych pojemnikach; zywnos¢ w nie podpisanych
pojemnikach i przeterminowana bedzie utylizowana

4) przestrzegac ciszy nocnhej w godzinach od 22:00 do 6:00;

5) przebywac w swojej sali na oddziale oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych dla ogotu pacjentow szpitala;

6) w czasie ciszy nocnej, a takze w czasie obchodow i wizyt lekarskich (o ile nie
jest na zabiegu leczniczo-pielegnacyjnym lub konsultacji medycznej), a takze
w czasie wydawania positkow, przebywac w swoim pokoju;

7) pacjent, ktéry nie zyczy sobie odwiedzin, powinien poinformowac personel
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medyczny w momencie przyjecia do szpitala lub w chwili podjecia takiej
decyzji

8) utrzymywac tad i porzadek w swojej sali.

2. [Zakazy] Pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno:

1) oddalac sie z miejsca pobytu i kazdorazowo zgtaszac pielegniarce lub
lekarzowi zamiar opuszczenia oddziatu, podajac orientacyjny czas
planowanej niecbecnosci; opuszczenie terenu szpitala wymaga uzyskania
zgody lekarza

2) dotykac aparatury i urzadzen medycznych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych i grzewczych;

3) leze¢ w tozku w obuwiu i odziezy innej niz szlafrok, pizama, koszula nocna;

4) samodzielnie korzystac¢ z dzwigow szpitalnych.

§ 4.

[Wypis dyscyplinarny ze szpitala]

3. Pacjent moze zostac¢ natychmiast wypisany ze szpitala, jezeli razgco narusza
postanowienia niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci okreslonych w § 1-3, a
nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego

zycia lub zdrowia.

§ 5.
[Depozyt]

1. Pacjent swoje rzeczy osobiste przechowuje w miejscu do tego przeznaczonym,

tj. w szafie w pokoju chorych.

2. Pacjent moze zdeponowac przedmioty wartosciowe na okres pobytu w szpitalu

w sejfie.
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3. Chec ztozenia rzeczy wartosciowych do depozytu nalezy zgtosi¢ personelowi
medycznemu przy przyjeciu na oddziat.

4. Za przedmioty pozostawione w sali chorych i zaginione, a takze za przedmioty
wartosciowe nalezgce do

os6b odwiedzajgcych Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6.
[Odwiedziny]

1. Odwiedziny pacjentdw przebywajacych w Szpitalu moga odbywac sie
codziennie. Sugerowane godziny odwiedzin od 10°°do 19°° w dni powszechne,
W soboty, niedziele i Swieta. Zamiar odwiedzin w pozostatych godzinach
prosimy uprzednio zgtaszac lekarzowi dyzurnemu lub pielegniarce dyzurnej.
Odwiedziny nie powinny zaktdcac procesu leczenia.

2. Z uwagi na poszanowanie prawa do intymnosci wszystkich pacjentow,
prosimy o ograniczenie liczby osob odwiedzajacych oraz — jezeli to mozliwe -
ograniczenie czasu odwiedzin.

3. Odwiedziny moga byc¢ rowniez czasowo ograniczone ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng (zachorowania na choroby zakazne, zakazenia wsrod
pacjentow). Ograniczenie lub wstrzymanie odwiedzin w catym Szpitalu lub
poszczegolnych komodrkach organizacyjnych nastepuje w drodze decyzji
Dyrektora Naczelhego lub Dyrektora Zarzadzajacego.

4. W dniu kiedy pacjent byt poddany zabiegowi operacyjnemu/inwazyjnemu
nalezy ograniczy¢ czas odwiedzin do mozliwego minimum.

5. Osoby niepetnoletnie moga odwiedzac pacjentow tylko w towarzystwie
osoby doroste].

6. Osoby odwiedzajace obowiagzuje:

o zakaz siadania na t6zkach pacjentow,

o zakaz podawania pacjentowi lekow i suplementdéw diety
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o zakaz podawania pacjentowi napojow i zywnosci bez uprzedniegj
konsultacji z lekarzem lub pielegniarka

0 opuszczenie sali chorych na czas wizyt lekarskich lub czynnosci
pielegnacyjnych,

o kulturalne odnoszenie sie do pacjentdéw i pracownikow Szpitala,

o podporzadkowanie sie wszelkim poleceniom i wskazéwkom personelu
medycznego,

O zachowanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach, w ktorych
przebywaja,

o zakaz wnoszenia i spozywania na terenie Szpitala napojow
alkoholowych,

o zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych,

o zakaz posiadania oraz obrotu narkotykami i innymi srodkami
odurzajacymi,

o zakaz handlu obnosnego,

o zakaz manipulowania aparaturg medyczng, urzadzeniami, instalacjami,

o0 stosowanie sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym,

O Szanowahie mienia szpitalnego.

7. Osoby z objawami choréb zakaznych np.: z objawami infekcji drog
oddechowych, przewodu
pokarmowego, skory, moga nie zostac¢ dopuszczone do odwiedzin
8. Personel Szpitala ma prawo nakazac opuszczenie Szpitala osobom:

o ktdorych stan wskazuje na prawdopodobienstwo bycia pod wptywem
alkoholu badz pod wptywem srodkdéw psychoaktywnych,

O nharuszajacych w sposob razacy zasady odwiedzin.

W przypadku braku reakcji na polecenia personelu zostang wezwane stuzby

ochronne lub policja.
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§7.

[Dodatkowa opieka pielegnacyjna]

1. Pacjenci Szpitala maja prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie
polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke
sprawowana nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach
cigzy, porodu i potogu.

2. Osoby chcace skorzystac z prawa do dodatkowej opieki pielegniarskiej
prosimy o wczesniejszy kontakt mailowy: kos@ikardia.pl lub tel. 81 561 24 70

Zakres opieki - czynnosci wykonywane przez osoby bliskie:

a. Pomoc przy spozywaniu positkow - karmienie, picie

b. Pomoc w toalecie catego ciata - myciu, goleniu zarostu, obcinaniu
paznokci, czesaniu

c. Pomoc przy zaspokajaniu czynnosci fizjologicznych - zmiana pieluch,
podstawianie basenu, kaczkKi

d. Pomoc przy zmianie bielizny pacjenta - przebieranie pacjenta

e. Pomoc przy zmianie pozycji pacjenta, siadaniu, wstawaniu, poruszaniu
sie

f. Udziat w profilaktyce przeciwodlezynowej - oklepywanie pacjenta,
obracanie

g. Bycie przy chorym w stanie terminalnym, tagodzenie napiecia,
niepokoju, trzymanie za reke

h. Pomoc przy zmianie poscieli

3. Zakres opieki pielegnacyjnej ustalany jest kazdorazowo indywidualnie, w
porozumieniu z pielegniarka oddziatowa lub dyzurng, z uwzglednieniem

stanu klinicznego pacjenta
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4. Sprawowanie opieki wykonuje sie w godzinach 10.00 — 20.00, w
uzasadnionych przypadkach np. potrzeba dodatkowej opieki lub tzw.
czuwania pobyt opiekuna po uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym lub
dyzurnym.

5. Ze wzgledu na organizacje pracy Oddziatu, stan kliniczny pacjenta oraz prawo
innych pacjentow do intymnosci i godnosci czynnosci opiekunczo
pielegnacyjnych moze byc¢ ograniczony.

6. Ewentualne koszty poniesione przez podmiot leczniczy w zwigzku z
zapewnieniem dodatkowej opieki pielegnacyjnej ponosi pacjent, za
wyjatkiem oséb matoletnich oraz oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, stosownie do art. 34 i 35 Ustawy o prawach pacjenta

7. W sprawach nieuregulowanych do opieki pielegnacyjnej odnoszg sie zasady

dotyczace odwiedzin

§ 8.

[Skargi i wnioski]

1. Skargi i wnioski zwigzane z udzielaniem swiadczen opieki zdrowotnej w
Osrodku Kardiologii Inwazyjnej Ikardia mozna sktada¢ w formie pisemnej w
Dziale administracji Szpitala w godz. pracy sekretariatu (8-15), wysytajac na
adres: Ikardia Szpital Kardiologii Inwazyjnej w Nateczowie 24-140, ul.
Gorskiego 9 lub droga elektroniczng na adres email: biuro@ikardia.pl.

2. Skarge mozna ztozyc¢ rowniez w formie ustnej na rece

- personelu medycznego
- Koordynatora rejestracji

- Dyrektora Zarzadzajgcego- we czwartki w godzinach 12-14 (Il pietro, Dziat

administracji)
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3. Na potrzeby sprawnego i rzetelnego wyjasnienia sprawy, osoby sktadajgce

skarge i/lub wniosek prosimy o pozostawienie danych kontaktowych.




