IKARDIA

Zakacznik nr 4 do Regulaminu organizacyjnego

Regulamin Pobytu i Odwiedzin
W Osrodku Kardiologii Inwazyjnej IKARDIA Sp. z o.0.

§1.

[Obowiazki pacjenta w podmiocie leczniczym|
1. [Nakazy] Pacjent przebywajacy na terenie podmiotu leczniczego ma obowigzek:
1) odnosi¢ si¢ z szacunkiem i zyczliwoscig do innych pacjentdow i personelu,
2) pozostawia¢ wierzchnie okrycie w szatni w okresie jesienno-zimowym,;

3) zadba¢ o higien¢ osobista przed zgloszeniem si¢ do podmiotu leczniczego, w
szczegolnosci przed przyjsciem na termin badania;

4) przestrzega¢ kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego (pracowni diagnostycznej)
wynikajgcej z terminu (godziny) umowienia si¢;

5) wspoldziata¢ z personelem medycznym zakltadu przy wudzielaniu $wiadczenia
zdrowotnego oraz czynnos$ciach przygotowawczych, w tym m.in. podczas rejestracji i w
czasie oczekiwania na Swiadczenie zdrowotne.;

6) wudzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego peinej i prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia oraz przebiegu dotychczasowego leczenia, w tym o
przyjmowanych lekach;

7) stosowac¢ si¢ do zalecen i wskazowek personelu w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego, w tym do zaleconej diety,

8) w razie watpliwosci zadawa¢ dodatkowe pytania, aby personel mogt upewnic sig, ze
pacjent rozumie zalecenia;

9) w pomieszczeniach, w ktorych trwaja prace remontowe, naprawcze lub porzadkowe albo
w poblizu takich pomieszczen poruszac si¢ zgodnie ze wskazowkami personelu, znakami
ostrzegawczymi, nie wchodzgc na powierzchnie wydzielone bariera, stupkami itp.;

10) przechowywac¢ produkty zywnosciowe w lodowce na Oddziale w podpisanych pojemnikach.

11) dbac o czystos¢ pomieszczen, w szczegdlnosci nie wolno mu wylewac ptynow, wyrzucac
nieczystosci czy odpadéw do miejsc do tego nieprzeznaczonych;

12) stosowa¢ si¢ do obowigzujacych w podmiocie leczniczym wymogoéw dotyczacych
bezpieczenstwa sanitarnego, np. noszenia masek, dezynfekcji dtoni, zachowania odstepu,
poddania si¢ wstgpnemu pomiarowi temperatury;

13) dbac o mienie stanowigce wtasno$¢ podmiotu leczniczego;

14) stosowac si¢ do przepisOw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

15) niezwlocznie informowaé pracownikow podmiotu leczniczego o podejrzeniu popetnienia
wykroczenia lub przestgpstwa na terenie podmiotu leczniczego, o naruszenia regulaminu,
pozarze, awarii, zaktoceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych
sytuacjach.
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2. |Zakazy] Pacjentowi nie wolno:

1) zada¢ od personelu $wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z udzielanym
$wiadczeniem zdrowotnym;

2) wprowadza¢ na teren podmiotu leczniczego inwentarza zywego (nie dotyczy psoéw
przewodnikow);

3) wnosi¢ na teren podmiotu leczniczego przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni palne;j,
broni pneumatycznej, broni biatej, amunicji, materialdow wybuchowych i innych narzedzi i
urzadzen, ktorych uzywanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu;

4) przyjmowac lub wnosi¢ na teren podmiotu leczniczego alkoholu, srodkow odurzajacych,
substancji psychoaktywnych, w tym $rodkéw okreSlonych w przepisach o
przeciwdziataniu narkomanii.

5) korzysta¢ z przejs¢ stuzbowych dla personelu;

6) wchodzi¢ do pomieszczen, przed ktdrymi sygnalizacja $wietlna wskazuje, iz w danej
chwili udzielane sa $wiadczenia zdrowotne;

7) zaklécaé spokoju innym pacjentom i personelowi (w szczegolnosci poprzez krzyk, hatas,
nieprzyjemny zapach, uzycie nieprzyzwoitego stowa lub inny wybryk);

8) przemieszczac, usuwac lub niszczy¢ przedmiotow ruchomych znajdujacych si¢ na terenie
podmiotu leczniczego;

9) prowadzi¢ akwizycji, zbiorki ofiar, Zzebrania, rozdawania ulotek, umieszczania ogtoszen,
plakatow, afiszy czy napiséw czy gier towarzyskich;

10) pali¢ tytoniu, w tym e-papierosow i podgrzewaczy;

11) spozywaé alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, ich
prekursoréw, a takze srodkow zastepczych okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu
narkomanii.

3. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, nie dotyczy to pacjenta niewidomego lub
niedowidzacego z psem przewodnikiem. Pies taki moze zosta¢ wprowadzony na teren
podmiotu leczniczego (z wyjatkiem szpitala). Powinien by¢ na smyczy i w kagancu.

§2.

[Telefony komorkowe]

1. Prowadzenie rozmowy za pomoca telefonu komorkowego powinno si¢ odbywa¢ w sposob
niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow lub personelu, a takze z poszanowaniem ich
prywatnosci 1 wrazliwosci.

2. W szpitalu prowadzenie rozmowy telefonicznej jest dozwolone poza ciszg nocng. Czas
rozmowy telefonicznej powinien by¢ mozliwie krotki.

Hospitalizowani pacjenci maja mozliwo$¢ skorzystania ze szpitalnego telefonu komorkowego.

4. Utrwalenie dzwigku lub obrazu na terenie podmiotu leczniczego, za pomocg telefonu Iub
innego urzadzenia, wymaga zgody osoby, ktorej gtos lub wizerunek ma zosta¢ utrwalony.
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§ 3.

[Obowiazki pacjenta hospitalizowanego]

1. [Nakazy] Oprocz obowigzkoéw przewidzianych w § 1-2, pacjent korzystajacy z opieki szpitalnej
obowigzany jest ponadto:
1) do pokrycia kosztow pobytu i leczenia w szpitalu (w zakresie, w jakim nie jest objety
opieka szpitalng optacang przez pracodawce lub zaktad ubezpieczen);

2) przyjmowac jedynie leki zlecone przez lekarza lub pielggniarke szpitala; leki wtasne, ktorych
przyjmowanie zwiazane jest z leczeniem choréb wspotistniejacych nalezy przekazaé w
oryginalnych opakowaniach personelowi pielegniarskiemu

3) przekazywania produktow zywnosciowych do przechowywania w lodowce na oddziale w
podpisanych pojemnikach; zywno$¢ w nie podpisanych pojemnikach i przeterminowana bedzie
utylizowana

4) przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

5) przebywaé w swojej sali na oddziale oraz w pomieszczeniach przeznaczonych dla ogotu
pacjentoéw szpitala;

6) w czasie ciszy nocnej, a takze w czasie obchoddow i wizyt lekarskich (o ile nie jest na
zabiegu leczniczo-pielggnacyjnym lub konsultacji medycznej), a takze w czasie
wydawania positkow, przebywac¢ w swoim pokoju;

7) pacjent, ktory nie zyczy sobie odwiedzin, powinien poinformowac personel medyczny w
momencie przyjecia do szpitala lub w chwili podjecia takiej decyzji
8) utrzymywac tad i porzadek w swojej sali.
2. [Zakazy] Pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno:

1) oddala¢ sie z miejsca pobytu i kazdorazowo zglasza¢ pielggniarce lub lekarzowi zamiar
opuszczenia oddzialu, podajac orientacyjny czas planowanej nieobecno$ci; opuszczenie
terenu szpitala wymaga uzyskania zgody lekarza

2) dotykaé aparatury i urzadzen medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i
grzewczych;

3) leze¢ w 16zku w obuwiu i odziezy innej niz szlafrok, pizama, koszula nocna;

4) samodzielnie korzysta¢ z dzwigoéw szpitalnych.

§ 4.
[Wypis dyscyplinarny ze szpitala]

3. Pacjent moze zosta¢ natychmiast wypisany ze szpitala, jezeli razgco narusza postanowienia
niniejszego regulaminu, w szczegolnosci okreslonych w § 1-3, a nie zachodzi obawa, ze
odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia.

B ..
s



IKARDIA

§5.

[Depozyt rzeczy wartosciowych]

1. Pacjent swoje rzeczy osobiste przechowuje w miejscu do tego przeznaczonym, tj. w szafie
w pokoju chorych.

2. Pacjent moze zdeponowac przedmioty warto§ciowe na okres pobytu w szpitalu w sejfie.

3. Che¢ ztozenia rzeczy warto$ciowych do depozytu nalezy zglosi¢ personelowi medycznemu przy
przyjeciu na oddziat.

4. Zaprzedmioty pozostawione w sali chorych i zaginione, a takze za przedmioty warto$ciowe nalezace
do oséb odwiedzajacych Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6.
[Odwiedziny]

1. Odwiedziny pacjentow przebywajacych w Szpitalu moga odbywac si¢ codziennie. Sugerowane
godziny odwiedzin od 10° do 19° w dni powszechne, w soboty, niedziele i $wieta. Zamiar odwiedzin
w pozostalych godzinach prosimy uprzednio zglasza¢ lekarzowi dyzurnemu lub pielegniarce dyzurne;j.
Odwiedziny nie powinny zakléca¢ procesu leczenia.

2. Z uwagi na poszanowanie prawa do intymnos$ci wszystkich pacjentow, prosimy o ograniczenie liczby
0s0b odwiedzajacych oraz — jezeli to mozliwe — ograniczenie czasu odwiedzin.

3. Odwiedziny mogg by¢ réowniez czasowo ograniczone ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng
(zachorowania na choroby zakazne, zakazenia w$rdd pacjentow). Ograniczenie lub wstrzymanie
odwiedzin w catym Szpitalu lub poszczegdlnych komorkach organizacyjnych nastgpuje w drodze
decyzji Dyrektora Naczelnego lub Dyrektora Zarzadzajgcego.

4. W dniu kiedy pacjent byl poddany zabiegowi operacyjnemu/inwazyjnemu nalezy ograniczy¢ czas

odwiedzin do mozliwego minimum.

Osoby niepelnoletnie moga odwiedzac pacjentow tylko w towarzystwie osoby doroste;.

AN

Osoby odwiedzajace obowigzuje:

zakaz siadania na tozkach pacjentow,
zakaz podawania pacjentowi lekow i suplementow diety

O

zakaz podawania pacjentowi napojow i zywnosci bez uprzedniej konsultacji z lekarzem Iub
pielggniarka

opuszczenie sali chorych na czas wizyt lekarskich lub czynnosci pielegnacyjnych,

kulturalne odnoszenie si¢ do pacjentow i pracownikdéw Szpitala,

O

podporzadkowanie si¢ wszelkim poleceniom i wskazowkom personelu medycznego,
zachowanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach, w ktorych przebywaja,

zakaz wnoszenia i spozywania na terenie Szpitala napojow alkoholowych,

zakaz palenia wyrobow tytoniowych,

zakaz posiadania oraz obrotu narkotykami i innymi srodkami odurzajgcymi,

zakaz handlu obnos$nego,

zakaz manipulowania aparaturg medyczng, urzadzeniami, instalacjami,

stosowanie si¢ do przepisoOw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
szanowanie mienia szpitalnego.

Osoby z objawami chorob zakaznych np.: z objawami infekcji drog oddechowych, przewodu
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pokarmowego, skory, moga nie zosta¢ dopuszczone do odwiedzin

Personel Szpitala ma prawo nakaza¢ opuszczenie Szpitala osobom:

ktorych stan wskazuje na prawdopodobienstwo bycia pod wptywem alkoholu badZz pod wptywem
srodkow psychoaktywnych,

naruszajacych w sposob razacy zasady odwiedzin.

W przypadku braku reakcji na polecenia personelu zostana wezwane shuzby ochronne lub policja.

§7.
[Dodatkowa opieka pielegnacyjna]

1. Pacjenci Szpitala majag prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej, w tym takze opieki
sprawowanej nad pacjentem maloletnim albo posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci oraz nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

2. Opieka pielegnacyjna nie polega na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych i nie jest tozsama z

podstawowa opieka pielegniarska, ktora zapewnia Szpital.
3. Dodatkowa opieke pielegnacyjna sprawuje osoba bliska lub wskazana przez pacjenta, a jej zakres
powinien zosta¢ skonsultowany z pielegniarka.

Zakres dodatkowej opieki — przyklady czynnosci wykonywanvch przez osoby bliskie:

a. Pomoc przy spozywaniu positkow - karmienie, picie
b. Pomoc w toalecie catego ciata - myciu, goleniu zarostu, obcinaniu paznokci, czesaniu

o

Pomoc przy zaspokajaniu czynno$ci fizjologicznych - zmiana pieluch, podstawianie
basenu, kaczki

Pomoc przy zmianie bielizny pacjenta - przebieranie pacjenta

Pomoc przy zmianie pozycji pacjenta, siadaniu, wstawaniu, poruszaniu si¢

Udziat w profilaktyce przeciwodlezynowej - oklepywanie pacjenta, obracanie

© o o

Bycie przy chorym w stanie terminalnym, tagodzenie napigcia, niepokoju, trzymanie za
reke
h. Pomoc przy zmianie poscieli

4. Sprawowanie opieki wykonuje si¢ w godzinach 10.00 — 20.00, w uzasadnionych przypadkach np.
potrzeba dodatkowej opieki lub tzw. czuwania pobyt opiekuna catodobowo po uzgodnieniu z
lekarzem prowadzacym lub dyzurnym.

5. Ze wzgledu na organizacje pracy Oddziatu, stan kliniczny pacjenta oraz prawo innych pacjentow
do intymno$ci i godnos$ci, zakres czynnosci opiekunczo pielegnacyjnych moze by¢ czasowo
ograniczony.

6. Ewentualne koszty poniesione przez podmiot leczniczy w zwigzku z zapewnieniem dodatkowej
opieki pielegnacyjnej ponosi pacjent, za wyjatkiem os6b matoletnich oraz 0osob o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, stosownie do art. 34 1 35 Ustawy o prawach pacjenta.

7. W sprawach nieuregulowanych do dodatkowej opieki pielegnacyjnej odnosza si¢ zasady dotyczace

odwiedzin.
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§8.
[Skargi i wnioski]

1. Skargi i wnioski zwigzane z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej w Osrodku Kardiologii
Inwazyjnej Ikardia mozna sktada¢ w formie pisemnej w Dziale administracji Szpitala w godz. pracy
sekretariatu (8-15), wysylajac na adres: Ikardia Szpital Kardiologii Inwazyjnej w Naleczowie 24-140,
ul. Gorskiego 9 lub drogg elektroniczng na adres email: biuro@ikardia.pl.

2. Skarge mozna ztozy¢ réwniez w formie ustnej na rece
- personelu medycznego
- Koordynatora rejestracji
- Dyrektora Zarzadzajgcego- we czwartki w godzinach 12-14 (II pigtro, Dziat administracji).

Na potrzeby sprawnego i rzetelnego wyjasnienia sprawy, osoby skladajace skarge i/lub wniosek prosimy
0 pozostawienie danych kontaktowych
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